Una aproximacion hacia

la violencia interpersonal

y la percepcion de inseguridad
OBSERVATORIO VENEZOLANO DE VIOLENCIA en Venezuela
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MISION

Recolectar y generar datos e informacién de
calidad sobre la violencia interpersonal en Ve-
nezuela, con el fin de caracterizar los eventos
y su ocurrencia para ofrecer a las autorida-
des, a las organizaciones de la sociedad civil
y a la ciudadania en general una informacién
amplia y confiable sobre la violencia y gene-
rar discusiones y reflexién sobre esta proble-
mdtica en el pais.

VISION

Ser un centro de referencia y consulta perma-
nente de apoyo a la sociedad civil y a las
organizaciones gubernamentales en el disefio
de medidas, estrategias y politicas pdblicas
que faciliten la prevencién y el control de la
situacién de inseguridad que afecta a las po-
blaciones en riesgo.

La informacién recolectada y producida por el
Observatorio Venezolano de Violencia (OVV)
se basa en cuatro derechos fundamentales:

e Derecho a la vida

e Derecho a la integridad personal

e Derecho al acceso a la justicia

® Derecho a la libertad

OBSERVATORIO VENEZOLANO DE VIOLENCIA

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 o

LA HISTORIA

El Laboratorio de Ciencias Sociales (LACSO) de Venezuela es una organizacién creada

con el propésito de contribuir con el estudio y comprensién de la realidad social vene-
zolana y con el desarrollo de las ciencias sociales.

A comienzos del afio 2005, LACSO se propuso construir un Observatorio de Violencia
con el fin de obtener informacién precisa sobre el fenémeno de la victimizacién de
delitos violentos y la percepcién de inseguridad en Venezuela. Esto como resultado de
las restricciones y prohibiciones que a partir de ese momento se impusieron para el ac-
ceso a la informacién de las estadisticas oficiales de los “casos conocidos” de violencia
registrados por la policia.

El disefio y funcionamiento del OVV tuvo sus inicios en cuatro principales ciudades
del pais: Caracas, Maracaibo, San Cristébal y Cumand. Bajo la coordinacién ge-
neral del LACSO en Caracas, fueron estructurados observatorios regionales, es-
tableciendo alianzas con el Instituto de Ciencias Penales y Criminalisticas “Lolita
Aniyar de Castro” de la Universidad del Zulia, Maracaibo; la Direccién de Cultura
de la Universidad de Oriente, Cumand, y la Universidad Catélica del Tachira, San
Cristébal. Posteriormente se suscribieron nuevas alianzas con la Universidad Catéli-
ca “Andrés Bello” en Ciudad Guayana; la Universidad Centro Occidental “Lisandro
Alvarado” de Barquisimeto, y en la Universidad de Carabobo en la sede de Maracay, lo
cual ha permitido crear nuevos observatorios regionales en estas zonas.

Como resultado de su gestién, el OVV se ha convertido en la instancia de referencia
para describir, analizar y poner en la agenda de discusién la situacién de violencia en
Venezuela y se mantiene como un espacio fundamental de consulta y referencia en la
recoleccién y sistematizacién de informacién en su drea de competencia a nivel nacio-
nal e infernacional.
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ESCENARIO DE INSEGURIDAD
Y VIOLENCIA EN VENEZUELA

De acuerdo con las investigaciones del OVV este escenario estd caracterizado por:

® Un incremento rdpido y sostenido de
los delitos violentos tales como el ho-
micidio, el secuestro y el robo a mano
armada en el pais

® Un incremento consfante de la victimi-
zacién de las personas de todos los
sectores sociales y en particular de los
hombres, j6venes y pobres

* Ausencia de una efectiva politica de Es-

tado dirigida al control y prevencién de

la delincuencia

® Visidn reactiva y desarticulada de los
planes y programas en materia de se-
guridad ciudadana

® Descoordinacién entre los entes invo-
lucrados y desmejoramiento de las
capacidades operativas de las policias
regionales y municipales por falta de
recursos y restriccién de competencias,
centralizacién mensajes contradictorios
hacia la poblacién y discontinuidad de
las politicas pdblicas

¢ Incremento del miedo entre la pobla-
cién y pérdida de calidad de vida, lo
cual ha llevado a la inseguridad per-
sonal a ser el primer tema de preocu-
pacién de los ciudadanos y motivo de
constantes protestas de diversos secto-
res sociales que son victimas de la vio-
lencia y de la desproteccién oficial

® la inseguridad sigue siendo un pro-
blema critico en el pais, sin respues-
tas acertadas por parte del gobierno
nacional para ofrecer a la poblacién
las condiciones que por derecho debe
garantizar el Estado
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BALANCE 20112012

Programa Mejor Hablamos

Durante el periodo enero 2011-marzo
2012, LACSO desarroll$ este programa, a
través del OVV. En su primera fase se rea-
lizaron talleres de discusién e intercambio
con profesores y estudiantes del servicio
comunitario de las universidades aliadas,
quienes se convirtieron posteriormente en
agentes multiplicadores en estrategias
para promover la paz, convivencia y en-
tendimiento en los sitios a donde llegan
con el servicio comunitario.

Campaia de Valoracién a la Vida

Apoyo logistico a las organizaciones de transportistas en Maracay, Aragua; Valencia,
Carabobo; Ciudad Guayana, Bolivar; Maracaibo, Zulia; San Cristébal, Tachira; Bar-
quisimeto, Lara; Porlamar, Nueva Esparta, y los municipios Libertador, Sucre y Chacao
del Distrito Metropolitano, para colocar en sus unidades pancartas alusivas a valorar la
vida. Se unieron a esta iniciativa diversas unidades educativas en Barquisimeto y Ciudad
Guayana, y vehiculos particulares en San Cristébal.
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Centrai Unica de Autos Libres y Por Pussto

Creacién de una Cultura de Paz

Dada la complejidad del problema de la inseguridad en Venezuela por su cardcter
multifactorial y multiactoral, no serd posible alcanzar una solucién permanente sin el
fortalecimiento de una cultura de la paz. Para alcanzar mejoras en el corto plazo se
requiere realizar intervenciones simultdneas en distintas dreas y buscar la cooperacién
de todos los actores. Adicionalmente, es indispensable la voluntad politica por parte de
las autoridades nacionales para poner freno a la violencia y establecer mecanismos de
cooperacién con las autoridades regionales y locales sin distingo de dfiliacién parti-
dista. La poblacién del pais, nifios, j6venes, adolescentes, mujeres (madres, hermanas,
hijas, esposas de las victimas), conductores, usuarios de transporte, entre ofros, con quie-
nes el OVV ha tenido la oportunidad de compartir sus actividades, creen en la paz, en
la convivencia, en la conciliacién y en las formas pacificas de resolucién de conflictos.

El reto del OVV es impulsar esa cultura de paz, haciendo uso de las mejores herramien-
tas y estrategias en las acciones de la vida cotidiana y alertando a las autoridades para
que respondan a la exigencia de los ciudadanos de construir una sociedad sin violencia.

Taller Madres Constructoras de Paz

Vehiculo para abrir una luz en el camino a las mujeres y hombres que han participado,
brindéndoles las herramientas que les permitan convertir el dolor de la pérdida de un ser
querido en una fortaleza para evitar mds victimas y ser promotores y constructores de
paz. En algunas oportunidades se han integrado los talleres de Madres Constructoras
de Paz y Mejor Hablamos de modo tal que no solo asisten madres, sino también hom-
bres y jévenes. En Barquisimeto, ademds de trabajar con docentes universitarios y de la
Escuela de Fe y Alegria, se incorporaron nifios y adolescentes excluidos de la educacién
formal por problemas de conducta. Esto ha sido un caso de éxito porque estos jéve-
nes podrian ser delincuentes potenciales si no son atendidos adecuadamente. Lograr
incorporarlos e incidir en ellos para un cambio de actitud y de conducta ante la vida,
es un gran incentivo para seguir adelante
en esta tarea que el OVV se ha propuesto.
Con la experiencia vivida a través de los
talleres de Madres Constructoras de Paz
y de la primera fase del programa Mejor
Hablamos se identificé el potencial para
construir una cultura de paz al encauzar

sentimientos y actitudes hacia la vida, ha-
cia si mismos y hacia los demds.

Consolidacién de la red nacional de Observatorios

El OVV ha tenido gran aceptacién en la comunidad gracias a la consolidacién de su
red a nivel nacional, la cual le ha permitido apoyar a las poblaciones vulnerables para
emprender acciones hacia el control y la prevencién de la violencia.

Con el respaldo de su sede en Caracas, el OVV ha ampliado su red de observatorios
regionales en Maracay, Valencia, Ciudad Guayana, Maracaibo, San Cristébal, Cuma-
nd y Barquisimeto.



UN SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION

El modelo de observacién y andlisis del OVV permite:

e Compilar informacién desde diferentes fuentes, y a través de diversas técnicas,
para su andlisis sistemdtico bajo el enfoque de derechos humanos.

e Diagnosticar la situacién de violencia interpersonal en Venezuela con base en
tendencias y definicién de caracteristicas de los distintos escenarios.

e Plantear soluciones.

El producto de este esfuerzo realizado por el OVV ha sido compilado en tres publicacio-
nes que se han constituido en referencia fundamental a nivel nacional e internacional:

Violencia en Venezuela. Informe 2007
Inseguridad y Violencia en Venezuela. Informe 2008

Violencia e Institucionalidad. Informe 2012

Instituto de Investigacién LACSO

Av. Caurimare, Edif. Los papiros piso 1 apto 12,
Bello Monte, Caracas. Telf.: (58212) 693.1765
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